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Doskonalenie jakosci - Wykres Pareto-Lorenza

Wykresy Pareto-Lorenza stanowia jedno z waznych narzedzi w procesie doskonalenia jakosci
stosowanych na Swiecie.

Analiza Pareto-Lorenza jest narzgdziem stluzacym do nadawania waznosci czynnikom (przyczynom) wywotujacym okreslony
problem. Istota metody opiera si¢ na pracy wloskiego ekonomisty Vilfredo Pareto, ktéry sformutowat zasadg znana tez jako
relacje 80/20. Méwi ona o tym, ze wystgpowanie wigkszosci typédw zdarzefi mozna zaobserwowac¢ w matym zaledwie
fragmencie mozliwych okolicznosci.

Diagram ten jest tworzony wedlug nastgpujacych etapdw:

1.zebranie catkowitych danych o badanym zjawisku, czyli jego charakterystyka (identyfikacja rodzajéw kategorii
wplywajacych na rozpatrywane zagadnienia);

2.okreslenie przedzialu czasowego w celu p6éZniejszego poréwnywania efektow wprowadzonych zmian;

3.ustalenie wartosci wystgpowania poszczegdlnych kategorii wptywajacych na badany problem;

4.uszeregowanie przyczyn (kategorii) od najbardziej do najmniej znaczacych;

5.wyznaczenie skumulowanych wartosci oraz udziatéw procentowych dla kazdej przyczyny;

6.0znaczenie na osi pionowej Y wartosci przyczyn oraz udzialy procentowe;

7.0znaczenie na osi poziomej X przyczyn od najwigkszej do najmniejszej wartosci idac od lewej do prawej — porzadek
malejacy;

8.narysowanie wykresu stupkowego poprzez naniesienie na wykres przyczyn odpowiadajacych dla poszczegdlnych kategorii
(wykres Pareto);

9.0znaczenie punktéw odpowiadajacych wartosciom skumulowanym w kolejnosci od najwigkszego do najmniejszego
nasilenia oddziatywania i potaczenie ich linia — krzywa Lorenza.

Dane stosowane do sporzadzenia wykresu powinny by¢ zestawione w tabeli, zawierajacej kolumny odpowiadajace nazwom
(symbolom) poszczegdlnych kategorii, bezwzglednej wartosci wystgpowania lub nasilenia oddziatywania, procentowemu
udziatowi w rozpatrywanym zagadnieniu oraz procentom skumulowanym.

Ponizej przedstawiam przyktadowy wykres Pareto-Lorenza do analizy wad oznaczonych symbolami 1-10 dotyczacymi
tygodnia:

Metoda ta moze stuzy¢ nie tylko wskazaniu najwazniejszych Zrédet problemoéw, ale réwniez prezentacji rezultatéw dziatan
korygujacych w danej dziedzinie. Umieszcza si¢ wowczas obok siebie dwa wykresy — przed i po podjeciu dziatain
naprawczych, uzywajac oczywiscie tych samych skal i rodzajéw danych.

Wykres Pareto-Lorenza:

- porzadkuje dane pod wzgledem ich waznosci;

- umozliwia wykazanie Zrédet powstawania niepotrzebnych kosztéw, pozwalajac na ich ograniczenie;

- pozwala wyciagna¢ wnioski i opracowaé zalecenia odnos$nie do podjecia dziatan korygujacych i zapobiegawczych;
- pomaga w natychmiastowym zauwazeniu i skorygowaniu niezgodnosci;

- jest bardzo przydatny w funkcjonowaniu Systemu Zarzadzania Jakoscia.




