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Czym si¢ kierowac przy wyborze konsultanta ds. systemu zarzadzania jakoscia?

Rynek ustug doradczych rozwija si¢ bardzo dynamicznie. W zwiazku z tym pojawia si¢ wiele
nierzetelnych firm doradczych oferujacych ustugi w zakresie wdrazania systemow zarzadzania jakoscia.
Jak wybra¢ odpowiednia firm¢? Czym sig kierowac przy wyborze firmy doradczej? Wskazowki, ktore
pomoga odpowiedzie¢ na powyzsze pytania mozna znalez¢ w normie PN-ISO 10019:2006.

Norma ISO 10019 dostarcza wytycznych dotyczacych kryteriow, ktére pomoga w wyborze konsultanta lub firmy doradczej do
zaprojektowania i wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig. Organizacja, ktéra decyduje si¢ na wdrozenie sytemu musi
sprecyzowad, jakie oczekiwania wiaza z konsultantem i jakie cele przy pomocy konsultanta chce osiggnac.

Zgodnie z terminologia normy ISO 10019 konsultant to osoba, ktéra pomaga organizacji tworzy¢ system zarzadzania
jakoscia, udzielajac konkretnych porad lub informacji. Zgodnie z normga do typowych zadani konsultanta nalezy:

- objasnienie terminologii i zasad zarzadzania jakoScia za pomoca przyktadéw w sposéb zrozumiaty dla catej organizaciji,

- motywowanie pracownikow wszystkich szczebli organizacyjnych do aktywnego uczestnictwa w pracach wdrozeniowych,
- pomoc w dostosowaniu projektu do kultury, specyfiki dziatalnosci i poziomu wyksztalcenia organizacji,

- doradztwo w zakresie identyfikacji proceséw zachodzacych w organizacji i wykazaniu sekwencji migdzy tymi procesami,
- pomoc w zidentyfikowaniu potrzeb dotyczacych dokumentacji niezbgdnej do skutecznego planowania i nadzorowania
proceséw,

- ocena skutecznosci realizowanych proceséw i zachgcanie do poszukiwania mozliwosci doskonalenia,

- promowanie podejscia procesowego,

- pomoc w ocenie potrzeb szkoleniowych w organizacji,

- tam, gdzie ma to zastosowanie, pomoc w integracji systemow.

Wybér konsultanta jest powazna decyzja, ktdrej nie nalezy podejmowac pochopnie. Najlepszym rozwigzaniem jest ocena
kompetencji kandydata na konsultanta pod katem cech osobistych, dos§wiadczenia, wiedzy, umiejgtnosci i etyki postgpowania.




