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Komunikacja niewerbalna podczas auditu

Gtéwna role podczas przeprowadzania auditOw wewngtrznych i zewngtrznych odgrywa bezposredni
kontakt migdzy ludzmi. Ludzkie gesty oraz przybierane pozy wlasciwie odczytane moga ujawnié
prawdziwa postawg rozmowcy.

Komunikacja niewerbalna polega na komunikowaniu si¢ bez uzywania stéw, jedynie poprzez gesty, mimike twarzy, uktad rak
czy tez nég. Poprawne odczytanie informacje pozwola stuchaczowi na wykrycie prawdziwych emocji i uczu¢ rozméwcy,
nawet jezeli zaprzeczaja stowom.

Auditorze! Podczas rozmowy z auditowanym pamigtaj o:

1. zawsze rozpoczynaj rozmowe 1 koficz ja z uSmiechem na twarzy

2. uscisk dioni decyduje o dalszym przebiegu rozmowy (silny uscisk — nastawienie pozytywne, uscisk koficami palcow —
pragnienie zachowania dystansu do rozméwcy, uscisk rozluzniony — niech¢é do rozmowy)

3. tak ukierunkuj rozmowe by byla najmniej stresujaca i jak najbardziej efektywna

4. jezeli odczujesz zdenerwowanie ze strony auditowanego (przest¢gpowanie z nogi na nogg, glosne i szybkie oddychanie,
odwracanie wzroku) spokojnym tonem i uSmiechem na twarzy na pewno roztadujesz napigcie

5. niech¢¢ auditowanego do ciebie (krzyzowanie rak na piersiach, ustawianie si¢ bokiem, zacisnigte usta) zwalcz poprzez
dopuszczenie go do gtosu, wystuchanie do konica badz tez poprzez drobna pochwate

6. patrz rozmOwcy prosto w oczy, nie dopuscisz wtedy do znuzenia auditowanego (wzrok utkwiony w podtodze, ziewanie)

Zachowanie si¢ auditora zgodnie z podanymi powyzej zasadami sprawi, ze rozmowa bedzie bardzo efektywna i jednoczesnie
mniej stresujaca dla auditowanego.




