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Wykorzystanie Internetu, a rozwoj sektora MSP

Mate 1 Srednie przedsigbiorstwa odgrywaja bardzo istotng role w gospodarce wolnorynkowej. O
potencjalne gospodarczym wigkszosci krajow wysokorozwinigtych decyduja wtasnie niewielkie firmy,
dzigki doskonatemu przystosowywaniu si¢ do aktualnych potrzeb rynkowych. Jak si¢ okazuje, sprawne
funkcjonowanie sektora MSP opiera si¢ gldownie na wykorzystywaniu zasobow 1 potencjatu Internetu.

Akademia Ekonomiczna w Katowicach przeprowadzita kompleksowe badania, ktérych celem byto uchwycenie trendéw
wykorzystania Internetu w matych i §rednich przedsigbiorstwach, ocena rozwoju i stopnia wykorzystania handlu
elektronicznego w dziatalnosci tych przedsigbiorstw, jak rowniez préba oceny perspektyw dalszego rozwoju e-handlu z
uwzglednieniem jego szans i zagrozefi. Okazuje sig, ze w 2007 roku az 90% firm sektora MSP zaopatrywalo sig za
posrednictwem Internetu i jest to az 0 20% wigcej niz miato to miejsce w roku 2004. Badania wskazuja ponadto, iz 25%
matych i §rednich przedsigbiorstw korzysta z sieci jako gléwnego kanatu zbytu. Ponad 60% przedsigbiorstw sprzedajacych
przez Internet robito to za posrednictwem sklepu internetowego, a 41% poprzez aukcje internetowe. Okazalo si¢ tez, ze 8%
tych transakcji opiewa na kwoty wyzsze niz 200 tysigcy zlotych miesigcznie. Ponad 44% mikroprzedsigbiorstw realizowato
sprzedaz przez Internet do 5 tysigcy zlotych miesigcznie. Ponad potowa badanych przedsigbiorstw (50,6%) prowadzac
sprzedaz w Internecie wystawiata e-faktury. Podobna grupa matych i Srednich firm dbata o poziom obstugi w swoich sklepach
internetowych poprzez zapewnienie klientom doradztwa on-line. W trakcie przeprowadzanych badai, okazato sig tez, ze do
kontaktéw handlowych e-mail, fora dyskusyjne i telefon najczesciej wykorzystuja przedsigbiorstwa Srednie, Skype i czat room
przedsigbiorstwa mate, natomiast poczta tradycyjna wykorzystywana jest jedynie w mikroprzedsigbiorstwach i
przedsigbiorstwach produkcyjnych.

Liczby te sa imponujace i dowodza przede wszystkim, ze sprzedaz w Internecie staje si¢ alternatywna i bardzo konkurencyjna
forma sprzedazy produktéw w stosunku do tradycyjnych form zbytu. Coraz wigcej firm dostrzega mozliwosci, jakie niesie ze
soba korzystanie z zasobdw sieci. To bardzo wygodna i sprawna forma prowadzenia dziatalnosci. Internet daje tez mozliwos¢
dotarcia do wigkszej grupy odbiorcéw, niz to ma miejsce w przypadku klasycznych form sprzedazy. Wedlug badanych
przedsigbiorcéw réwnie waznymi przyczynami rozpoczgcia handlu w sieci byto otwarcie sig¢ przedsigbiorstw na nowoczesne
formy handlu oraz potrzeba szerszego zaprezentowania oferty poza dotychczasowy obszar geograficzny dzialania
przedsigbiorstw. Prawie 3/4 respondentéw przyznaje, ze bezposrednig przyczyna ekspansji handlu elektronicznego jest
intensywny rozwoj technologii; blisko 69% badanych przedsigbiorcow uwaza, ze do roku 2010 nastapi rozwéj spotecznosci
internetowych wplywajacych na ksztatt handlu elektronicznego.




