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Komunikacja elektroniczna w biznesie

Natychmiastowa, o praktycznie nieograniczonym zasiggu, wzbogacona tekstem, obrazem, dzwigkiem 1
filmem video oraz tatwa do zindywidualizowana — taka witasnie jest komunikacja elektroniczna.

Wydawaé by si¢ moglo, Ze nic nie jest w stanie przebié¢ skutecznosci negocjacji w kontaktach bezposrednich. Jednak
cyfryzacja spoteczeristwa i nowe technologie dla biznesu moga by¢ doskonalym ekonomicznie, jak tez strategicznie krokiem
do rozwoju kazdej firmy.

Korzysci? Przede wszystkim komfort, wygoda oraz, co szczeg6lnie istotne - duzo nizsze koszty i oszczedno$¢ cennego czasu.
Komunikacja elektroniczna pozwala zdecydowanie zmniejszy¢ oplaty telefoniczne, zwigkszajac przy tym mozliwosci pracy
zespotowej, produktywnos¢, dajac jednoczesnie lepsze mozliwosci utrzymania pracownikéw, za sprawa narzegdzi
zwigkszajacych elastycznos$¢ planowanych zadain i poprzez umozliwienie zatrudnionym pracy zdalne;j.

Internetowe zebrania czy konferencje pozwalaja na swobodna wymiang opinii, nie tylko pomiedzy osobami znajdujacymi si¢
w pokoju obok, ale tez w innym budynku czy na innym kontynencie. Sa one wigc doskonala alternatywa dla osobistych
spotkari, prezentacji, jak tez pokazéw marketingowych, ktére trudniej bytoby zaplanowa¢ w dogodnym dla wszystkich
terminie i miejscu.

Komunikacja elektroniczna moze stuzy¢ nie tylko konferencjom sensu stricto, ale rowniez wszelkiego rodzaju formom
szkoler. Konkurencyjno$¢ firmy i jej rozwdj zalezy bowiem w olbrzymim stopniu od wiedzy i umiejgtnosci jej pracownikow —
totez powinni oni nieustannie wzbogaca¢ swoje kwalifikacje, aby jak najlepiej uczestniczy¢ w rozwoju firmy.

Seminaria, e-nauczanie i webcasting to systemy, ktére koncentruja si¢ przede wszystkim na tym, w jaki sposéb komunikacja
internetowa realizuje misj¢ podnoszenia kwalifikacji, poprzez zwigkszanie dostgpnosci materialéw edukacyjnych i
szkoleniowych. Tego rodzaju systemy pozwalaja na pracg i rozmoweg wigkszych grup ludzi, bez koniecznosci kosztownych
oraz czasochtonnych wyjazdéw, np. do centralnej siedziby firmy. W efekcie, w razie potrzeby, firma moze w kazdym
momencie zorganizowa¢ seminarium edukacyjne czy tez konferencje dla swoich pracownikéw z calego swiata. Dodatkowym
plusem tego typu spotkari jest mozliwos$¢ ich rejestracji, w celu pdZniejszego ich przekazania pracownikom, ktérzy nie mogli
wzig¢ udzialu w prowadzonym na zywo seminarium elektronicznym.

Aplikacje komunikacji internetowej maja w swojej ofercie nie tylko mozliwosci audio i video, ale przede wszystkim
wspotuzytkowanie aplikacji i plikéw, sondowanie publicznosci i sporzadzanie raportéw, zebrania on line, wirtualne tablice z
notatkami oraz publiczne i prywatne serwisy chat, jak tez fora dyskusyjne. Dodatkowo, dostepne funkcje administracyjne
zajmuja si¢ obstuga zaproszen i tworzeniem list uczestnikéw. Utatwia to zdecydowanie prace organizatorom wirtualnego
spotkania, ktérzy wiedzg wczesniej kto bedzie brat udzial w spotkaniu, natomiast prezenterzy moga wczesniej poznaé
zapytania stuchaczy.

Co takiego wyjatkowego jest w komunikacji internetowej? Chyba to, ze pozwala ona przyczynié si¢ do wzrostu przychodéw,
chcociazby tylko za sprawa zwigkszenia efektywnosci szkoleri pracownikéw i usprawnienia ich wspdipracy. Dodatkowo
pozwala ona na wzrost produktywnosci, redukcje kosztéw i zapobiegnigcie odptywowi pracownikéw.

Zwigkszenie przychodéw jest efektem mozliwosci, jakie daje przenosnosé, dostepnos¢ oraz interaktywno$¢ utatwiajaca
zwigkszanie przychodéw za sprawa wchodzenia na nowe rynki, skracania cyklu sprzedazy i zwierania wigkszej liczby
transakcji.

Zwigkszenie efektywnosci szkolen oraz pracy zespotowej jest mozliwe za sprawa szybkiego przekazywania informacji, przy
korzystaniu jednoczesnie z: transmisji wideo, internetowych pracowni oraz internetowych prezentacji na dyskach CD,
wirtualnych sal wyktadowych, mozna tez prowadzi¢ szkolenia online, a dalej, w ekonomiczny sposéb udostepniaé na zadanie
interaktywne, indywidualne materiaty uzytkownikow.

Wzrost produktywnosci jest mozliwy dzigki nieograniczonej wrecez elastycznosci i dostgpnosci do Internetu, do taczenia
szkoleniowcow i ekspertéw z pracownikami. Ci ostatni zyskuja mozliwos¢ dostgpu do niezbgdnej wiedzy, moga liczy¢ na
tatwa nauke i wspotprace, efektywniejsze wykorzystanie czasu oraz wzrost produkcyjnosci. Czas zaoszczgdzony na
dojazdach, podrézach i organizacji spotkari, moze by¢ wykorzystany na szkolenie personelu w indywidualnym tempie.
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Podobnie, redukcja kosztow jest wynikiem ograniczenia podstawowych wydatkéw, zwigzanych z przemieszczaniem sig
pracownikow.

Duzym plusem dla przedsigbiorcy jest takze zapobieganie odptywowi pracownikéw. Szczegélnie Duzy popyt na dobrze
wykwalifikowanych pracownikéw przyczynia si¢ do tego, ze pracodawca musi potozy¢ szczegdlny nacisk na zapewnienie im
satysfakcji ze swojej pracy. Komunikacja internetowa daje jednak mozliwos$¢ wykonywania swoich obowiazkéw w sposéb
zdalny. Pozwala to na przyciagnigcie i utrzymanie pracownikéw, pragnacych zachowaé wigksza rownowage pomigdzy zyciem
prywatnym a obowigzkami stuzbowymi.

Komunikacja elektroniczna w biznesie zaczyna by¢ coraz popularniejsza. Jest to nie tyle przysztos¢, co juz - terazniejszos¢ dla
wielu firm. Te natomiast, ktére jeszcze z jaki$ powodéw odwlekaja moment rozpowszechnienia tego typu ustug na swoim
gruncie, moze powinni jeszcze raz przeprowadzi¢ bilans zyskow i strat, o ile w ogdle, o tych ostatnich moze by¢ mowa w
nowoczesnej komunikacji internetowe;.
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